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Alkusanat

Taman oppaan tavoitteena on rohkaista opettajia tuottamaan saavutettavaa oppi-
materiaalia. Saavutettava oppimateriaali tarkoittaa sitd, ettd jokainen opiskelija voi
hyotya yhdenvertaisesti kouluissa jaettavista oppimateriaaleista sekd oppimisym-
paristosta riippumatta omista erityistarpeistaan. Saavutettava materiaali on sel-
keaa, loogista, helppolukuista ja ennen kaikkea joustavaa. Erityisina hyédynsaa-

jina ovat opiskelijat, joilla on luki- ja oppimisvaikeuksia.

Taman oppaan tavoitteena on syventda lukijaa saavutettavaan opetukseen ja eri-
tyisesti saavutettavan tekstin tuottamiseen uusimman tutkitun tiedon keinoin. Opas
perehdyttdd syvemmin saavutettavuuteen ja sen eri ulottuvuuksiin saaden syvaa
ymmarrysta opiskelijoiden eri ominaisuuksista ja heidan tarpeistaan. Oppaassa ka-
sitelladn tarpeet huomioon ottava opetuksen suunnittelu, opetusmenetelmat ja eri-
laisten digitaalisten tyokalujen kaytto, seka opettajien omien materiaalien (teksti-,
kuva-, video- ja aanitiedostot) tuottaminen. Oppaassa myds syvennytaan digitaa-
listen lukiapuvalineiden kaytt6éon osana opetusta ja oppimista, seka eri laitteiden

helppokayttétoimintoihin.

Opas sisaltad kolme teemaa: 1. Mitd on saavutettavuus. Teema johdattelee saavu-
tettavuuteen ja kertoo sen eri lahestymiskulmista ja lainsdadannésta. 2. Miten teh-
daan erityyppiset tiedot saavutettaviksi, jossa kasitellaan, miten tehdaan esitykset
ja dokumentit sisaltaen tekstit, kuvat, videot ja adnet saavutettaviksi. 3. Saavutet-
tava oppimisymparisto ja digitydkalut tarkastelee, kuinka digitaalisten oppimisym-
paristdjen kaytdosta saadaan saavutettava ja mita opiskelua tukevia digitaalisia op-
pimisen tytkaluja on olemassa ja miten niitd kaytetaan. Teema kertoo saavutetta-
vasta opetuksesta ja kompensoivien lukiapuvalineiden kaytdsta kouluissa mm.
iPadin kayttamisestéa lukiapuvalineena, lukemista ja kirjoittamista tukevista tietoko-
neohjelmista ja mobiilisovelluksista, jotka sisaltavat ndytonlukijan ja puhesyntee-

sin.
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Tama opas on SOMAT - Saavutettavat oppimateriaalit ja oppimisymparistét kaikille
oppijoille- hankkeiden yksi tuotos, jonka paatavoite on edistad saavutettavan oppi-
materiaalin tuotettavuutta ja luki- ja oppimisapuvélineiden saatavuuden ja kayton
tietoisuutta kouluissa siten, etta jokainen oppilas voi omista ominaisuuksistaan riip-
pumatta hyotyd yhdenvertaisesti opiskelussa kaytettavista ja opiskelua tukevista

laitteista, ohjelmistoista, sovelluksista seka yhteisistd oppimateriaaleista.

Oppaan on tuottanut Datero ry ja hankkeen on rahoittanut Opetushallitus.

© 2021 Datero ry. SOMAT- Saavutettavat oppimateriaalit ja oppimisymparistot kai-
kille oppijoille, Toim. Juho-Pekka Méakipaa. Creative Commons Attribution 4.0 In-

ternational lisenssilla.
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1. TEEMA: Mita on saavutettavuus

Teema yksi johdattelee saavutettavuuteen ja kertoo saavutettavuuden eri lahesty-
miskulmista ja lainsaddannosta. Opiskeltuasi tamé&n osion asiat, tiedat mitd saavu-
tettavuudella kasitetaan, erityisesti oppimiskontekstissa ja mita eri lahestymiskul-

mia saavutettavuuteen liittyy.

Teema yksi kasittelee seuraavat asiat:

Mita on saavutettavuus.

Ketkd saavutettavuudesta hydtyvat.
Saavutettavuuden lainsdadanto.
Kognitiivinen saavutettavuus.
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Saavutettavuus

Saavutettavuus on sita, ettd ihmiset rippumatta heidan ominaisuuksistaan ja ky-
vyistdan pystyvat kdyttamaan mm. oppimateriaaleja, laitteita ja tietojarjestelmia
saavuttaakseen tietyn tavoitteen tietyssa kontekstissa. Hyva saavutettavuus kertoo
tavasta, jolla ihmisten erilaiset ominaisuudet ovat otettu huomioon kuten nako-,
kuulo-, puhe-, kognitio-, kieli- ja oppimisen, seka fyysiset ja neurologiset rajoitteet
tai enemmankin erilaiset variaatiot. Saavutettavuus on siis yhdenvertaisuuden
edistamista. Ja pitda muistaa, ettd yhdenvertaisuuden vastakohta on syrjinta, joka

on jopa lailla kielletty.

Yksinkertaistettuna saavutettavuus on joustavuutta. Eli, esimerkiksi jos henkilén on
hankala lukea tekstia johtuen heikosta ndkékyvysta tai lukemisen ja kirjoittamisen
vaikeudesta anna hanelle mahdollisuus kuunnella teksti. Vastoin, jos henkil6 taa-
sen ei voi tai ei kykene kuuntelemaan, niin anna hanelle mahdollisuus lukea sama
tieto (esimerkiksi tekstittamalla video). Nain ollen on tarkeaa, etta materiaali, jonka
tuotamme (esimerkiksi tekstidokumentti) vastaa lukijan tarpeisiin edistamalla teks-

tin ymmartamista, seka valmistaa tekstin siten, ettd sitd on sujuvaa myos kuun-

nella teksti puhuttuna.
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Ennen naista asioista on puhuttu enemman termilla esteettomyys. Nykyaan esteet-
tomyys mielletddn enemman fyysisten tilojen ja ymparistdjen rakentamiseen siten,
etté kaikkien kansalaisten on sujuvaa osallistua tydntekoon, harrastuksiin, kulttuu-
riin ja opiskeluun. Esteettomyys tarkoittaa siis ympariston, palvelun ja tarjonnan
toimivuutta etenkin toimintarajoitteisten ihmisten kannalta. Esimerkiksi rakennuk-

siin paasy pyoratuolilla.

Nykyaan saavutettavuus sekoitetaan myos joskus termiin "saatavilla oleva”. Esi-

merkiksi jos palvelu on tarjolla 24 tuntia vuorokaudessa se ei ole vield saavutet-

tava, vaan mieluummin hyvin saatavilla oleva. Englanniksi termi on ollut vakiintu-
nut seuraavasti: esteeton: barrier-free, saavutettavuus: accessibility, saatavilla

oleva: availability.

Saavutettavuus voidaan jakaa karkeasti kahteen osa-alueeseen: 1. fyysinen saa-
vutettavuus ja 2. informaation saavutettavuus. Naistd kahdesta osa-alueesta tama
opas keskittyy kertomaan mitd informaation saavutettavuuteen liittyy mutta sita en-
nen lyhyesti fyysisesta saavutettavuudesta. Fyysisella saavutettavuudella tarkoite-
taan yksinkertaisesti sita, etta laite on suunniteltu siten, etta sita pystyy kaytta-
maan fyysisesti. Eli laitteen painikkeet (myd6s virtuaaliset painikkeet) ovat sen ko-

koisia, etta niita on kayttaa.

Mita on tiedon saavutettavuus

Saavutettavuuden alaméaaritelmat voidaan jakaa esimerkiksi seuraavasti:

e Verkkosisallon saavutettavuus
e Tiedon saavutettavuus

e Kognitiivinen saavutettavuus
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Saavutettavuudella tarkoitetaan myos sita, etta kaikki ihmiset voivat kayttaa nettisi-
vuja tavanomaisilla laitteilla, kuten tietokoneilla, tablettilaitteilla, &lypuhelimilla,
sek& myds naihin liitetyilla avustavilla teknologioilla.

Esimerkkina tasta: oppilaille annetaan kotitehtavéksi googlettaa tietoa ja tehda ly-
hyt esittely video tai Powerpoint-esitys tietysta aiheesta ja ladata tama esitys kou-
lun Microsoft 365 One Drive pilveen. Nain ollen webin saavutettavuuden nakokul-

masta tulisi varmistua:

e Onko kaikilla varmasti tehtavan suorittamiseen sopivaa laitetta kotona?

e Onko kaikilla kotona Internet-yhteytta ja onko se riittavan nopea? jos ei, niin
voimmeko vaatia, ettd oppilaan tulisi menna jonnekin, missa Internet-yhteys
on tarjolla esim. kirjastoon ja onko silloinkaan taas laitteessa tarvittavia oh-
jelmia?

e Onko tehtavan eri vaiheita opetettu vai luotammeko etta opiskelijat osaavat?

Verkkosisallon saavutettavuus kattaa kaikki verkon valityksella esitettavan siséal-
I6n, joka on katsottavissa edelleen tietokoneilla, tablettilaitteilla, seka alypuheli-
milla. Tunnettu saavutettavan verkkosisallon tuottamisen ohje ja standardi on
WCAG-ohjeistus (Web Content Accessibility Guidelines), jolla tavoitellaan verkko-
sisallésta helpommin havaittavaa, hallittavaa, ymmarrettavaa, sekd sen kaytosta

toimintavarmempaa.

Tiedon saavutettavuudella tarkoitetaan tietoa, jota tarjotaan sellaisessa muodossa,
etta kaikilla kayttajilla ja oppijoilla on paasy ja mahdollisuus saavuttaa tieto yhden-
vertaisesti muiden kanssa. Tieto voidaan esittda eri esitysmuodoissa kuten teks-
tina, kuvina, daniaineistona tai videona. Tietoa voidaan jakaa tai toimittaa esim.
sdhkoisina asiakirjoina, verkkoldhtein&, videoina, danitiedostoina ja painettuna ma-
teriaalina. Pitda kuitenkin muistaa, etta joskus saavutettavan tiedon tarjoaminen ei
yksin riitd. Monet erityista tukea tarvitsevat kayttajat ja oppijat tarvitsevat myos
apuvalinetekniikkaa kuten naytonlukuohjelmia tai puhesynteesia saavuttaakseen

tiedon. Monien tutkimusten perusteella voidaan kuitenkin vaittaa, etta
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saavutettavuus kuvaa tilannetta, jossa kayttaja yksinkertaisesti kykenee kaytta-

maan jarjestelmaa.

Koulutuskontekstissa saavutettavuuden paatavoite on, etté jokainen oppilas voi
omista ominaisuuksistaan riippumatta hydtya yhdenvertaisesti opiskelussa kaytet-
tavista ja opiskelua tukevista oppimateriaaleista, laitteista, ohjelmistoista, sovelluk-
sista jne. Saavutettavuudella halutaan siis varmistaa, ettd kaikilla on yhdenvertai-

nen paasy tiedon lahteelle.
On helpompi, jos ajattelemme materiaalin ja suunnittelua ja tuottamista portaittain:

e Ensin pyrimme siihen, ettd kaikki pystyy ylipaatansa kayttamaan materiaalia.

e Sitten voimme kehittda materiaalia esim. helppokayttdisemmaksi tai tehok-
kaammaksi kayttaa.

e Sitten voimme miettid miten saisimme tuotteistamme vieldkin mukavammat,

kiintoisammat tai innostavammat.

Ketk& saavutettavuudesta hyotyvat

Saavutettavuutta tutkiessa lahestymistapoja on erilaisia. Useimmat tutkimukset si-
saltavat ja keskittyvat tiettyyn kohderyhméaan esimerkiksi nakévammaisiin, jotka
karsivat huonosta saavutettavuudesta eniten. On siis erittdain vaikeaa tai jotkut
vaittavat lahes mahdotonta tayttda jokaisen kohderyhman tarpeet yhdessa ratkai-
sussa. Kuitenkin, kun suunnittelemme yhden tarpeisiin, helpotamme samalla myds
muiden toimimista. Katso Microsoftin Inclusive Design kuvaa., tasta naemme esi-
merkkeja siita, kun suunnittelemme materiaali henkildlle, jolla on pysyvia toimin-
nanrajoitteita, siita hyotyvat myods henkilot, joilla on tilapéaisia rajoitteita tai ymparis-

ton aiheuttavia héairitsevia tekijoita.
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Koska saavutettavuuden periaatteet ovat saada asiat helpommin havaittavaksi,
ymmarrettavaksi, hallittavammaksi ja toimintavarmemmaksi, niin voidaan sanoa,

ettd saavutettavuudesta hyodtyvat kaikki ihmiset.

Kuitenkin Maailman terveysjarjestd, Word Health Organization (WHO) on todennut,
ettd noin 15 % maailman véestodsta ei saavuta tietoa, ellei sita tehda saavutetta-
vaksi. Lievempia tai vaikeampiasteisia kielellisia vaikeuksia esiintyy kaikissa ika-
luokissa yhta paljon: noin 5-20 % ikaluokasta.

Euroopan kansalaista yli 80 miljoonalla on jokin toiminnanrajoite

e Maailmanlaajuisesti n. 15 % (yli miljardilla) ihmisista on jokin toiminnanra-
joite

e Maailmanlaajuisesti n. 15-20 % ihmisista on oppimisvaikeus, joista 70-80
prosentilla on lukemisen ja kirjoittamisen vaikeus dysleksia

e Lukivaikeuksia eli lukemisen ja kirjoittamisen vaikeus esiintyy noin 6—10 pro-
sentilla kaikista ikaluokista.

e Ammatillisen koulutuksen opiskelijoista noin 15-30 prosentilla on lukivai-

keutta.
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Kuva 1. Microsoft Inclusive Design Toolkit https://www.microsoft.com/design/inclusive/
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Saavutettavuuden lainsaadanto

Suomessa saavutettavuuden keskeisin lainsaddanto on laki digitaalisten palvelui-
den tarjoamisesta (306/2019), joka astui voimaan 1.4.2019. Tamaéan lain tarkoituk-
sena on edistaa digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta

seka sisallon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa

yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja.

Laki valmisteltiin Euroopan parlamentin ja neuvoston antaman julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuusdirektiivista EU)
2016/2102.

Miten saavutettavuuden lainsdadantd muodostui?

e World Wide Web Consortium (W3C) on konsortio, joka kehittda ja luo kan-
sainvalisia Internet standardeja. W3C:n tydoryhma Web Accessibility Initiative
(WAI) kehitti verkkosisallon saavutettavuus kriteeristén, Web Content Acces-
sibility Guidelines (WCAG) version 1.0 vuonna 1999. Uusi versio 2.0 julkis-
tettiin 2008, joka on péivitetty vuonna 2018 versioon 2.1.

e Eurooppalainen saavutettavuusstandardi EN 301 549 v2.1.2 (2018-08) on
EU-alueen oma saavutettavuuskriteeristd tuotteiden ja palveluiden saavutet-
tavuudelle. Standardi pohjautuu WCAG 2.1 saavutettavuuskriteeristéon kol-
mesta tasosta keskimmaiseen AA-tasoon.

e EU:n direktiivi valmisteltiin pohjautuen EU:n standardiin.

e Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta valmisteltiin EU:n direktiivista.

Toimintakykyjen kautta ajatteleminen

Kun mietimme, miten lahtea liikkeelle saavutettavan materiaalin tuottamisessa,
yksi keino on toimintakykyjen kautta ajatteleminen. Eli toisin sanoen, kun tuotan jo-

tain, mietin mit& perustoimintakykyja vaadin informaation saajalta. Oheisen kuvan
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ihmisen toimintakyvyista avulla voimme ndhda otteen ihmisen eri toimintakyvyista.
Toimintakyky voidaan jakaa ulottuvuuksiin: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen. Fyysinen ulottuvuus pitaa sisalladn muun muassa kyvyt seuraavilta
alueilta: lihasvoima, raajojen ja liikkeiden hallinta, keskushermoston toiminta, seka
nako ja kuulo. Psyykkinen ulottuvuus pitaéa sisallaan tuntemisen, vastaanotto- ja
kasittelykyvyn, kyvyn kokea ja muodostaa kasityksid, seka kyvyn suunnitella el&a-
maéa. Sosiaalinen ulottuvuus kasittad vuorovaikutuksen ja toimimisen sosiaalisessa
ympaéaristoéssa. Kognitiivinen ulottuvuus kasittaa tiedon vastaanoton, kasittelyn, sai-
lyttamisen ja kayton. Naiden osa-alueita ovat kyvyt muistaa, oppia, keskittya, tark-
kaavaisuudessa, hahmottamisessa, orientoitumisessa, tietojen kasittelyssé, ongel-

mien ratkaisemisessa, toiminnanohjauksessa, seka kielellisessa toiminnassa.

Kuitenkin kaikkia mahdollisia ihmisen toimintakykyja on erittdin hankala ottaa huo-
mioon yhdessa ratkaisussa, joten voimme keskittya tiettyihin perusasioihin. Ensiksi
ihmisen ja tietokoneen valinen kanssakdyminen sisaltda kolme perusprosessia: 1.

havainnointi, 2. kognitio ja 3. toiminta.

Kaytanndssa jonkin tehtavan suorittaminen vaatii useita toimintakykyja. Tassa yk-
sinkertainen esimerkki, missa kayttajalta pyydetdan vastaamaan tietokoneen nay-
tolla nakyvaan valintaikkunaan "kylla” tai "ei”. Tehtava vaati kayttajaltd ensin kyvyn
havaita kysymys joko nako- tai kuulokyvyn kautta. Sitten kayttdja tunnistaa ja lu-
kee sanat, ymmartaa sanojen merkityksen, arvioi sanojen eroavaisuudet ja ymmar-
tad niiden seuraamukset. Lopuksi kayttajalta vaaditaan fyysisesti tekemaan valinta
esimerkiksi hiiren painikkeen avulla. Eli karkeasti sanottuna yleisimmat ihmisen ky-
vyt, jotka on hyva ottaa huomioon saavutettavan materiaalin tuottamisessa ovat
nako-, kuulo-, kognitioon liittyvat kyvyt, sekéa fyysiseen toimintaan liittyvat kyvyt.

Kuvan 2. jalkeen kerrotaan tarkemmin kognitiivisesta saavutettavuudesta.
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Toimintakyvyn ulottuvuudet: Kyvyt (muun muassa): Osa-alueet:

lihasvoima,

raajojen ja liikkeiden
Fyysinen — hallinta,

keskushermoston toiminta,
nako ja kuulo

—

— Muisti
tunteminen .
T Oppiminen
) vastaanottaa ja kasitella
Psyykkinen — |okea ja muodostaa Keskittyminen
kaS|tylfS|a, e Tarkkaavaisuus
suunnitella eldmaansa
) Hahmottaminen
Sosiaalinen vu.orfwz.:ukut‘us Orientaatio
toimiminen ja
Tietojen kasittely
tiedon vastaanotto, Ongelmien ratkaisu
Kognitiivinen kasittely, imi i
g ssilyttaminen ja Toiminnanohjaus
kayttd L_Kielellinen toiminta

Kuva 2. Kognitiivisen toimintakyvyn osa-alueet (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, ICF-luokitukset)

Kognitiivinen saavutettavuus

Kognitio on ihmismielen kyky prosessoida tietoa. Prosessi kattaa informaation

saannin, ajattelun, muistamisen, syyn ymmartamisen ja paatoksen tekemisen.

@ o4 v ©

1. Vastaanottaminen 2. Kasittely 3. Tallentaminen 4. Kaytté

Kuva 3. Erilaiset taidot, miten me kasittelemme tiedon prosessina (THL)

Ihmisilla voi olla erilaisia keinoja ja tapoja prosessoida tietoa ja usein kognitiivinen
kyky poikkeaakin paljon ihmisen mukaan. Kognition variaatioita on siis paljon, joka
tarkoittaa, etta ihmiset toimivat eri tavalla ja heidan tapansa kasitella asiaa on

usein erilainen kuin toisella. My6s edella mainittu prosessoinnin jarjestys saattaa
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poiketa tavanomaisesta. Nain ollen puhumme mielelladn kognition variaatioista
kuin esteesté tai rajoitteesta. Kuitenkin ihmisilla, joilla on kognitiivisia variaatioita,
he kokevat hankaluuksia yleensa joistakin seuraavista: kasitteellistamisesséa, asioi-
den jarjestelyssé, syyseuraus suhteen ymmartamisessa, muistamisessa, ns. rivien
valista lukemisen taidossa, eli vihjeiden, johdattelun mutta mydés jargonin ymmarta-

misessé, sekd numeroiden ja symbolien ymmartamisessa.

Kognitiiviset variaatiot hankaloittavat vuorovaikutusta kohteen kanssa. Kohde voi
olla esimerkiksi internetsivu, kayttoliittyma, pdf-ohje, e-kirja, opas tai mika tahansa
informaatiota sisaltava kohde, jonka kanssa ihminen on tekemisissa. Esimerkiksi
kayttoliittymé&n suunnittelu, joka ottaa huomioon kognitiivisen saavutettavuuden
mahdollistaa kayttoliittyman kayton yha useammalle ihmiselle. Hyddyn saajina ovat
myos ikaihmiset, lapset, henkildt, joilla on oppimisvaikeutta, aidinkielendan toista

kieltd puhuvat jne.

Havaitseminen Tunnistaminen Ajattelu Pdattely Muistaminen Oppiminen

Kuva 4. Tiedon kognitiivinen oppimisprosessi

Tyypillisia esteitd verkkosivuilla, joita eri kohderyhman

henkildot kohtaavat

Kohderyhmat voidaan jakaa esim. toimintakyvyn perusteella seuraaviin ryhmiin:
nako, kuulo, kognitio, liikunta. Kayton esteet kohdataan verkkosivun alueilla joko
navigoinnissa, rakenteessa, sisallossa, syotetavoissa (esimerkiksi ndppaimiston tai

hiiren kaytto) tai tiedon esitysmuodoissa, kuten &anet tai visuaaliset vihjeet.
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Navigointi asettaa usein haasteita henkildille, joilla nakemiseen liittyvia rajoitteita.

Nain ollen navigoinnin tulisi olla joustava ja suora, joten sen tulisi:

e olla lineaarinen, joka mahdollistaa poikkeamisen,
e sisaltad toiminnon, joka mahdollistaa hypata koko navigoinnin yli,
e olla muunneltavissa ja

e avata linkit merkityksellisin sanoin.

Rakenteen tulisi olla tuttu, jolloin elementit on aseteltu johdonmukaisesti ja niiden
toiminnallisuudet selkedasti avattu. Se miten sisaltd on esitetty vaikuttaa interakti-
oon henkilgilla, joilla on ndkemiseen tai kuuloon liittyvia rajoitteita tai kognitiivisia

rajoitteita.

Sisallon tulisi:

e olla joustava,

e mahdollistaa visuaalisten elementtien poistamisen,
e esittaad tarkeimmat asiat ensimmaisena,

e esijttda visuaalisesti esitetyt asiat myds tekstina

e olla helppoa ymmartaa,

¢ ilmaista asiat arkikielella,

e olla johdonmukainen,

e olla helppo muistaa,

e olla vaiheistettu tai ohjeistettu, jos se sisaltda tehtavia.

Syoétetavat ja tiedon esitysmuodot esimerkiksi hiiren kursorilla kohteeseen osu-
minen on otettu huomioon joko riittavan valjalla ja tarpeeksi isolla asettelulla tai
sitéd on avustettu lisdosilla kuten kursorialueen tarkennuksella. Esitetty tieto pyri-
taan tarjoamaan myds vaihtoehtoisilla tavoilla, kuten tekstin voi saada édnena ja

videot voi saada tekstina (tekstitykset).
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2. TEEMA: Miten tehdaan erityyppiset tiedot saavutetta-

viksi

Teemassa kaksi kasitelladn, kuinka erityyppiset tiedot, kuten teksti-, kuva-, video- ja
danitiedosto formaatissa tuotetut materiaalit kdsitelladn saavutettavuuden kannalta

mahdollisimman hyvaksi.

Taman osion ohjeet ovat koostettu padasiallisesti erilaisista saavutettavuusheuristii-
koista, WCAGZ2.1, ICT4IAL ja Selkokielen oheista. Joitain lisayksia on tehty Dateron toi-
minnasta saatujen omien kokemusten mukaan. Tekstimuotoisen sisallon oheistukset on
poimittu Méakip&an & Isohellan (2019) tutkimuksesta: Tekstimuotoisen verkkosisallon
saavutettavuus. Nama ohjeet, eli heuristiikat koostavat tekstimuotoiseen sisaltoon liitty-
via tekijoita, joilla tekstista saadaan helpommin silmailtavaa, luettavaa ja ymmarretta-

vaa.
Teema kaksi kasittelee seuraavat asiat:

saavutettavat sisallot ja tekstit,

tekstin muotoilut (silmailtavyys),

tekstin tekninen rakenne (luettavuus),

tekstin sisalté (ymmarrettavyys),

tekstimuotoisen verkkosisallon saavutettavuusheuristiikat,
saavutettavat kuvat,

kuvien vaihtoehtoinen teksti,

kuvien ja tekstin varimaailma,

saavutettavat kaaviokuvat,

saavutettavat taulukot, saavutettavien videoiden tekeminen,
aanitiedostojen tekeminen ja kaytto, pdf-tiedostot ja tulosteet
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Vaihtoehtoinen

Luettelomerkit o teksti
Osikko Kursivointi | 1 Al - s Kuville Y hteenvedot
nu.n] erot valokuvana |.||1!\|l e Videoille sisallisti
= - . tekstissi *  Adnitiedosto

Virin ille
AV .

Tekstin kitytd s Kaavioille

(asaus *  Taulukoille

Tekstin muotoilu Virikontrasti Tekstin tekninen rakenne Tekstin sisilto _~ Avainsanat
/ Silmiiltivyys Luettavaus Hover- Ymmirrettivyys
Lihavointi Fekstin ominaistus
suunta I
Tekstikentit Kuvaileva
Fontit Numero- tunnistetieto
Tekstin m"]_',i'”"‘?fk“ Y ksinkertainen : "Lh_“nmdt_" A
viilistys kiytd Leipiteksti- Otsikkotasot kieli akronyymien
Kirjasinkoko (Lahdetiedot) osat (H1-H6) S ___avaaminen |
o Elementticn Tekstikappale
Tuki kielimédritys (Paragraph) Tuki
u Selkokiclen L Selkokiclen M

R Selkokieli s Iy
painoasu periaatteet

Kuva 5. Visuaalinen esitys tekstimuotoiseen verkkosiséltoén vaikuttavista saavutettavuustekijoista (Makipaa &
Isohella 2019)

Saavutettavat sisallot ja tekstit

Digitaalisissa palveluissa teksteilla ja kielellisilla elementeilla on suuri vastuu merkitys-
ten véalittamisessa. Huolimatta audiovisuaalisen sisallon lisdantyvastd maarasta merkit-
tava osa verkkosisallostd on yha tekstimuotoista. Seuraavaksi esitettyja heuristiikkoja
on tarkoitettu kaytettavaksi manuaalisesti 1. Tekstimuotoisen sisallén arvioinnin tydka-
luna, 2. Muokattaessa olemassa olevaa tekstimuotoista sisalt6d ja 3. Tuotettaessa

uutta tekstimuotoista sisaltoa.

Heuristiikkojen kohdat 1.-7. liittyvat tekstin muotoiluun, kohdat 8.-10. tekstin rakentee-

seen ja kohdat 11.-15. tekstin sisaltoon.
Tekstin muotoilut (Silmailtavyys)

Tekstin muotoileminen edesauttaa tekstin silmailya. Hyva silmailtdvyys antaa lukijalle
mahdollisuuden hahmottaa tekstin eri elementit ja osa-alueet helpommin ja taten edes-

auttaa myds tekstin ymmarrysta.
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Ohjeet ja asiat, jotka tulee huomioida:

1. Korosta tarkeita asioita sanallisesti. Voit lisaksi kayttda myos lihavointia tai
varejad mutta ala kaytd vahvennusta osoittaaksesi otsikoita.

e Lukija voi myds pelkastadn kuunnella tekstisi, jolloin esimerkiksi lihavointi
tai varit jadvat huomaamatta.

e Hyb6dynsaajina ovat mm. henkildt, joilla on rajoittunut varinakoé, henkilot,
jotka kayttavat ruudunlukulaitetta ja henkilot, joiden on hankala ymmartaa
eri tekstivarien vihjeita tai sanomaa.

2. Kayta tekstissa kirjasinkokoa 18pt ja otsikoissa 22pt-26pt riippuen otsikko-
tasosta.

e Suuremmat kirjasinkoot parantavat luettavuutta naytolta luettaessa.

e Hyo6dynsaajina erityisesti henkildt, joilla on dysleksia.

3. Suosi paatteettomia fontteja kuten Verdanaa ja Arialia.

e Pa&atteetdn fontti on suoraviivainen ja tasainen, joten se on naytolla tarkka
ja helppolukuinen. Verdana on yksi verkkomaailmassa eniten kaytetyista
fonteista ja yleisesti miellyttavin. Arial on hieman nopealukuisempi.

e Hyb6dynsaajina erityisesti henkildt, joilla on dysleksia.

4. Kun luettelet asioita, kayta luettelomerkkeja tai numeroita, pyri valttamaan
monitasoisia luetteloita.

e Luettelemalla ja numeroimalla tarkeita asioita autat lukijaa sisallon hahmot-
tamisessa. Monitasoiset luettelot voivat nayttad sekavilta.

e Hyb6dynsaajina erityisesti henkildt, joilla on dysleksia.

5. Tee tekstistd ilmavaa. Maarittele reilut rivivalit ja tekstikappaleiden valit.
e Luettavuus helpottuu, jos rivivéali on 1.5-kertainen ja tekstikappaleiden valit

2-kertaisia kirjasinkokoon nahden.
e Luettavuus parantuu yleisesti.

6. Tasaa teksti vasemmalle.
e Ainoastaan vasemmalle tasatun tekstin rivien loput erottuvat toisistaan, jol-

loin rivilta toiselle siirtyminen on helpompaa.

e Helpottaa lukijaa siirtymaan rivilta toiselle yleisesti.
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7. Huomioi tekstin ja taustan valinen kontrasti.
e Parantaaksesi luettavuutta voit kayttaa tekstin taustavarind esimerkiksi
[ampimien varien vaaleita savyja.

e Hyo6dynsaajina erityisesti henkildt, joilla on dysleksia.

Tekstin tekninen rakenne (Luettavuus)

Kayta "tyyleja” (Wordissa) tekstin muotoiluun. Laita otsikot ja normaaliteksti erikseen
seka laita otsikot loogiseen jarjestykseen. (Otsikko 1, alaotsikko 1.1, jne.). Tyyleja kayt-
tamalla otsikot ja perusteksti erottuvat toisistaan, ne on helpompi I6ytaa, sisallysluette-

lon teko on helppoa seka se helpottaa lukulaitteen toimintaa.

8. Kayta otsikkotasoja (H1, H2 jne.) johdonmukaisesti ja valtd pitkéalle menevia
alaotsikkotasoja, esimerkiksi 1.1.1.1 jne.

o Ala kayta otsikkotasoja pelkastaan fontin koon suurentamiseksi. Otsikkota-
sot on tarkoitettu kuvaamaan otsikkorakennetta. Niiden merkitseminen on
tarkedad muun muassa ruudunlukulaitteen kayttajille.

e Hyo6dynsaajina henkildt, joilla on kognitiivisia toiminnanrajoitteita, rajoittu-
nut kyky muistaa, rajoittunut nakokyky, liikkuntarajoitteita, seka henkilét,
jotka navigoivat tekstissa aanen avulla.

9. Jos lisaat tekstiisi kuvan, joka sisaltaa informaatiota, kerro kuvan sanoma
tekstissa. Talloéin ruudunlukulaitteen kayttdja saa saman informaation.

o Mikali et selitéa kuvaa tekstissa, voit avata kuvan sisallon noin 100 merkin
alt-tekstissa (kuvan ominaisuuksissa). Alt-teksti nadkyy kuvan tilalla, jos ku-
vaa ei jostain syysta voida nayttaa.

e Hyo6dynsaajina henkildt, joilla on hankaluuksia vastaan ottaa visuaalista in-
formaatiota, hankaluuksia ymmartda kuvan merkitysta tai sanomaa, tai hen-

kilot, jotka kayttavat pistekirjoitusta.
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10. Erota linkin teksti siniselld ja alleviivattuna sek& anna linkille selkea ja
merkityksellinen nimi.
e Nimea linkki toiminnan mukaan (esim. ”siirry kalenteriin”). Nain nimi kertoo
mihin linkki johtaa.
e Helpottaa yleisesti havaitsemaan ja ymmartamaan, ettd kyseessa on klikat-

tava linkki.

Tekstin sisaltdo (Ymmarrettavyys)

Tekstia tuottaessa on hyva kayttda mahdollisimman yksinkertaista kieltéa, joka on vain

suinkin sopivaa esitykseen. Tekstin selkeyttdmisen tukena on hyva kayttaa selkokielen
periaatteita apuna. Tekstia aloittaessa on hyva antaa lukijalle pieni johdanto siita, mita
tuleva teksti pitaa sisallaan. Nain ollen suurempienkin tekstikokonaisuuksien silmailta-

vyys paranee, seka lukijan on helpompi vastaanottaa tulevaa informaatiota.

Tekstissa kaytettavat lyhenteet on hyva avata ainakin ensimmaisen kerran ja selittaa
uudet termit. Lauserakenteen kannattaa olla lyhyt ja ytimekas. Ei mielelld&an yli 15-20

sanaa. Esityksissa on hyva kayttaa selkokielen periaatteita apuna.

Kokeile kuunnella tekstisi ja ohjeesi. Silloin itsekin huomaa onko teksti sujuvaa tai sisal-

taako se virheita.

11. Kayta selkead ja yksinkertaista kielta.
e Kayta tuttuja, jokapdaivaisid sanoja. Valta ammattisanastoa mahdollisuuk-
sien mukaan.
e Hyo6dynsaajina henkildt, joiden on hankala ymmartaa ja tulkita kirjoitettua
kielta.
12. Avaa tai selitd lyhenteet, lyhennesanat ensimmaisella kerralla.
e Lyhenteet ja lyhennesanat (esim. Kela) on syyta kirjoittaa auki tekstiin.
Poikkeuksena ovat vakiintuneet lyhenteet, joita ei valttamatta edes tunnis-

teta auki kirjoitettuina (esimerkiksi dvd).
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e Hyotdynsaajina henkilot, joiden on hankala tulkita sanoja tai niiden yhteytta
(dekoodata), henkildt, joilla on rajoittunut kyky muistaa ja henkil6t, jotka
kayttavat ruudunlukijaa.

13. Kerro tarkein informaatio ensin. Jos tekstisi on pitka, laadi siita lyhyt
tiivistelma sivun alkuun.

e Kun tarkein asia on ensimmaisena tai tekstin alussa on tiivistelm&, on sivun

sisallon hahmottaminen helpompaa.

Helpottaa yleisesti hahmottamaan sisaltoa.

14. Suosi lyhyita lauseita ja valta monimutkaisia lauserakenteita.

Lyhyet lauseet auttavat lukijaa sisallon ymmartamisessa. limaise yksi tar-

keéd asia yhdessa lauseessa.

Helpottaa yleisesti ymmartamaan sisaltoa.

15. Jos puhuttelet lukijaa, kayta sina-muotoa.

Nain lukija tuntee, etta teksti on tarkoitettu juuri hanelle.

Lisaa yleisesti ymmarrettavyytta.

Seuraavaksi lyhyt esimerkki siitd kuinka teksti voidaan muotoilla rakenteeltaan ja sisal-
l6ltdan helpommin ymmarrettavaksi ja silmailtavaksi. Esimerkin kuvassa (kuva x) oike-
alla puolella on raaka teksti, joka on muotoiltu heuristiikkojen mukaan. Muotoilussa on

otettu huomioon vasta seuraavat asiat:

e Otsikot
e Johdanto
e Vailiotsikot

e Taustavari

Taman liséksi voidaan viela miettid, miten varsinainen sisaltd saataisiin helpommin ym-

marrettavaksi tai miten lueteltavia asioita voisi esittaa jne.
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1. Tiedon saavutettavuus

Tiedon saavutettavuudella ja digitaalisella
saavutettavuudella tarkoitetaan tietoa, jota tarjotaan
sellaisessa muodossa, ettd kaikilla kayttijilla ja oppijoilla
on pddsy tietoon yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Tiedon saavutettavuudella ja digitaalisella
saavutettavuudella tarkoitetaan tietoa, jota tarjotaan
sellaisessa muodossa, ettd kaikilla kayttdjilla ja
oppijoilla on paasy tietoon yhdenvertaisesti muiden
kanssa. Tiedon muoto voi olla tekstid, kuvaa, dani- tai

1.1 Erilaiset tiedon muodot videoaineistoa. Tietoa voidaan jakaa tai toimittaa

esimerkiksi sahkdisind asiakirjoina, verkkoldhteina,
Tiedon muoto voi olla tekstid, kuvaa, dani- tai videoina, didnitiedostoina ja painettuna materiaalina.
videoaineistoa. Tietoa voidaan jakaa tai toimittaa (European Agency for Special Needs and Inclusive
esimerkiksi sahkdisina asiakirjoina, verkkolahteina, Education, 2015). Saavutettavuudesta hyétyvit kaikki
videoina, ddnitiedostoina ja painettuna materiaalina. kdyttdjat yleisesti. World Health Organization
(European Agency for Special Needs and Inclusive mainitsee, ettd noin 15 % maailman vaestéstd ei
Education, 2015). saavuta tietoa, ellei sitd tehdd saavutettavaksi.

(Information for All Programme, Unesco, 2018).

1.2 Saavutettavan tiedon hyddyt

Saavutettavuudesta hy&tyvat kaikki kayttajét yleisesti.
World Health Organization mainitsee, ettd noin 15 %
maailman vaéestdstd ei saavuta tietoa, ellei sitd tehda
saavutettavaksi. (Information for All Programme, Unesco, |
2018). DATERO W

.

Kuva 6. Esimerkki tekstin muotoilusta.

Saavutettavat kuvat

Kuvien saavutettavassa kaytossa on hyva valttda kayttamasta kuvia, jotka eivat esita
asianmukaista informaatiota, kuten maisemakuvat. Asiaan kuulumattomat kuvat saatta-
vat johdattaa lukijaa harhaan tai hairita keskittymista itse asiaan. Informaatiota tehosta-

vat tai tukevat kuvat auttavat lukijaa ymmartamaan sisallén helpommin.

Esityksessé& on my6s syyta valttaad tarpeettomia taustakuvia, joissa esiintyy useita ku-
via, muotoja tai paljon eri vareja. Taman tyyppiset taustakuvat saattavat myos hairita

tekstin lukemista.

On myd0s tarkeda, ettei tekstia julkaista kuvamuodossa tallennettuna tai kuvaa ei kay-

tetd korvaamaan tekstia. Naista seuraavat esimerkit (Huom! Ala tee nain!):

e Yleisin virhe: Otetaan kuvakaappaus (screenshot) tekstista ja liitetdan se esitys-
dokumenttiin.
¢ NaAin toimiessa henkildt, jotka kayttavat ruudunlukijaa lukemiseen, eivat voi

kuunnella kuvan tekstia.



SOMAT — Teema 2 Sivu | 24

e Toiseksi yleisin virhe: Kaytetadn kuvaa korvaamaan tekstia, esimerkiksi kayte-
taan nuolia tai muita symboleita tekstin sijaan.
e Tieto jAa huomaamatta henkildilta, jotka kayttavat ruudunlukijaa lukemi-

seen.

Jos kaytat kuvissa hyperlinkkeja, niin ala piilota hyperlinkkeja pelkastaan kuviin, vaan
nayta linkit lukijalle kokonaisuudessaan. Nain linkkeihin on periaatteessa myos paasy

silloin kun dokumentti tulostetaan paperille.

Pitda myos muistaa, ettd saavutettavien kuvien kaytto ei ole tarkoitettu vain sokeille tai
henkildille, joilla on heikentynyt nakékyky. Voi olla myds tilanteita, joissa koko teksti

kuunnellaan lukuohjelmalla ilman etta tekstia katsotaan ollenkaan.

Kuvien vaihtoehtoinen teksti

Maarita kuvillesi vaihtoehtoinen teksti (alternative-teksti = alt-text), jolla voit kuvailla
tekstilla mita kuva esittaa. Alt-tekstia kaytetdan vain, jos sama asiaa ei ole kerrottu
muussa tekstisséa. Muista etté Alt-tekstin tulisi olla luonnollinen jatkumo tekstin asiassa.
Vaihtoehtoinen teksti on ainoa tapa saada valitettyd kuvan informaatio ruudunlukijaa

kayttaessa tai jos kuva ei jostain syysta nay.

Alt-tekstia kirjoittaessa pyri kertomaan kuvan keskeisin informaatio mita kuvalla tarkoi-
tetaan. Valta kuitenkin kuvauksia kuten "image of...” tai "kuva... ” jostakin. Mikali kay-
tat kuvaa ainoastaan koristeena, etkéa halua kertoa silla mitaan, niin voit maarittaa ku-
van koristeeksi tai jattada Alt-tekstin tyhjaksi. Alt-tekstin voit maarittaa kaikille elemen-

teille, jotka eivat ole tekstia, kuten kuville, kaaviolle, aanille ja videoille.

Kuvien ja tekstin varimaailma

WCAG AA-taso suosittelee, etta tekstin ja taustan valinen kontrasti olisi vahintaan
4.5:1. Mita tama sitten tarkoittaa? WCAG mittaa kontrastin kahden eri vérin valisena va-

loisuutena tai kirkkautena. Kontrastin mé&ara voi olla jotain 1:1 ja 21:1 valilta.
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Kaytannodssa 1:1 tarkoittaa esimerkiksi valkoista tekstia valkoisella taustalla. 21:1 tar-

koittaa esimerkiksi mustaa tekstia valkoisella taustalla.

Verkkosivuilla varit voidaan maaritella yleensa kolmella eri tavalla. Esimerkiksi taman

tekstin vari voidaan ilmaista seuraavilla tavoilla:

1. rgb (0, 175, 80): RGB arvo kertoo punaisen (red), vihrean (green) ja sinisen
(blue) varin maaran. Maarat voivat olla valilta 0-255.

2. #00B050: HEX-varikoodin numero koostuu numeroista ja kirjaimista jotka edusta-
vat myos punainen-vihrea-sininen yhdistelmia.

3. hsl (147, 100, 69): HSL-arvo kertoo varin savyn, kyllaisyyden ja kirkkauden (hue,
saturation, lightness). Jotkut kuvankasittelyohjelmat kayttavat myés termia hsb,

eli lightness on ilmaistu termilla brightness.

Muotoile muotoa (]
® Varit =
X1 - SH 0 =
) == U] [ i
= v Taytts
RGB-séadin a s Ei tayttos
Punane o Tasainen taytto
" o Liukuvaritéytts
Vihres Kuva- tai pintakuviotayttd
[ 176 Kuviotaytto
Sininen Viri S -
T B0 —
Lapinakyvyys (T 0% =
Hex-vérinnro | D0BOS0 =
¥ Viiva
o Ei viivaa
Yhtendinen viiva
Peittévyys Liukuvariviiva
| |
@

Kuva 7. Esimerkki varien maarityksista.
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Esimerkkina viela pari Microsoft 365 perus tekstivaria ja niiden kontrasti suhteessa val-
koiseen taustaan:

e Punainen(#FF0000) kontrasti on 4:1
e Vihrea(#00B050) kontrasti on 2.86:1
e Sininen(#0070C0) kontrasti on 5.14:1

Kontrastin tarkistuksen jalkeen edellisistd esimerkeista vain sinisella olisi WCAG:n mu-

kainen riittdva kontrasti suhteessa taustaan.

Enemmaéan asiaa vareista ja niiden kaytdsta nettisivuilla 10ydat w3schools.com verkkosi-

vuista osoitteesta https://www.w3schools.com/css/css colors.asp

Varien kontrastin voit tarkistaa WebAIM:n color contrast checkerilla

https://webaim.org/resources/contrastchecker/.

Mikali et tieda valitsemasi varin HEX-varikoodia tai haluat napata varin joltain nettisi-
vulta, voit kayttaa tahan esimerkiksi Google Chromen Eye Dropper laajennusta.

https://chrome.google.com/webstore/detail/eye-dropper/hmdcmlfkch-

dmnmnmheododdhjedfccka

Tassa viela muutama perusohje varien kaytosta:

o Valtd kayttamastad punaista, vihreéa, keltaista ja vaalean savyistd harmaata
e Huolehdi riittdvasta kontrastista tekstin ja taustakuvan suhteessa.
e Tarkista ettd kuvien kontrasti riittda myos videotykille.

o Valta hyperlinkkeja tai teksteja, jotka on piilotettu kuvien taakse

e Salli kuvien koon muuttaminen tai skaalaaminen

. Hyva kontrasti . Hyva kontrasti . Hyva kontrasti . Hyva kontrasti

Kuva 8. Esimerkkeja véarikontrasteista.


https://www.w3schools.com/css/css_colors.asp
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
https://chrome.google.com/webstore/detail/eye-dropper/hmdcmlfkchdmnmnmheododdhjedfccka
https://chrome.google.com/webstore/detail/eye-dropper/hmdcmlfkchdmnmnmheododdhjedfccka
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Saavutettavien kaaviokuvien esimerkiksi pylvas-, ympyra- ja viivakaavion tai histogram-

min tekemisessa on tarkeda muistaa kaksi asiaa. Jarjesta kaavion tekstit ja maaraku-

vaajat siten, ettd kaavion voi lukea myo6s ilman vareja. Anna kaaviokuvalle vaihtoehtoi-

nen teksti tai avaa taulukon tiedot myds sanallisesti.

2 % v
700000 700000 Suomen suurimmat kaupungit
600000 600000
500000 500000 800000
400000 - 400000 600000
300000 | u Helsinki 300000 Helsinki 400000
200000 - w Espoo 200000 u Espoo Asukasluku
100008 ' h Tampere 100008 p— Tampere 200002 _ |
SUOAvan Suomen Helsinki Espoo Tampere
suurimmat suurimmat
kaupungit kaupungit

Kaavio 1. Huono asettelu —
vareja ja asioita joutuu yh-
distamaan.

Kaavio 2. Kaavio musta-
valkoisena ilman asettelua
— varien savyt ovat vaike-

asti erotettavissa.

Kaavio 3. Parempi kaavio — aset-
telu ei vaadi asioiden yhdistamista,
eika vareilla ole merkitysta luetta-

vuuden kannalta.
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Saavutettavat taulukot

Saavutettavien taulukoiden tekemisessa on tarkeda miettia asettelua. Naytonlukijaoh-

jelma lukee taulukon vasemmalta oikealle ja ylh&aalta alas.

Taulukko 1. Huonolla saavutettavuudella.

LINTU KOIRA KAARME

Nisakas El ON El

Jalkojen maara 2 4 0

Naytonlukijaohjelma lukee taulukon seuraavasti:
lintu, koira, k&darme, nisakas, ei, on, ei, jalkojen maara, 2, 4, 0

jolloin taulukkoa on haasteellista seurata.
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Taulukko 2. Paremmalla saavutettavuudella.

NISAKAS JALKOJEN MAARA

Lintu El 2
Koira ON 4
Kaarme El 0

Naytonlukijaohjelma lukee taulukon seuraavasti:

eldin, nisdkas, jalkojen maara, lintu, ei, 2, koira, on, 4, kdadrme, ei, O

Huomaa, etta suuria tietomaaria sisaltavien taulukoiden seuraaminen kuuntelemalla voi
tietenkin olla joissain tapauksissa erittain haastavaa, joten naissa tapauksissa on tar-

ke&a avata taulukon keskeinen informaatio myo6s sanallisesti.

Katso myds, kuinka lisaat vaihtoehtoisen tekstin muotoon, kaavioon tai muuhun objek-

tiin:

https://support.office.com/fi-fi/article/vaihtoehtoisen-tekstin-lisddminen-muotoon-ku-

vaan-kaavioon-smartart-grafiikkaobjektiin-tai-muuhun-objektiin-44989b2a-903c-4d9a-
b742-6a75b451c669



https://support.office.com/fi-fi/article/vaihtoehtoisen-tekstin-lis%C3%A4%C3%A4minen-muotoon-kuvaan-kaavioon-smartart-grafiikkaobjektiin-tai-muuhun-objektiin-44989b2a-903c-4d9a-b742-6a75b451c669
https://support.office.com/fi-fi/article/vaihtoehtoisen-tekstin-lis%C3%A4%C3%A4minen-muotoon-kuvaan-kaavioon-smartart-grafiikkaobjektiin-tai-muuhun-objektiin-44989b2a-903c-4d9a-b742-6a75b451c669
https://support.office.com/fi-fi/article/vaihtoehtoisen-tekstin-lis%C3%A4%C3%A4minen-muotoon-kuvaan-kaavioon-smartart-grafiikkaobjektiin-tai-muuhun-objektiin-44989b2a-903c-4d9a-b742-6a75b451c669
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Saavutettavien videoiden tekeminen

Kasite saavuttavuus kuvaa siis ihannetilaa, jossa palveluita, jarjestelmia, tuotteita, ma-
teriaaleja kuten videoita yms. pystyy kayttdméaan mahdollisimman moni henkild riippu-
matta hdnen ominaisuuksistaan tai kyvyista. Seuraavat ohjeet sisaltavat perusasioita,

jotta videosi olisi:

1. helposti havaittavissa
2. helposti ymmarrettava ja myos
3. hallittavissa seka toimintavarma

Paasaantona saavutettavien videoiden tekemisessa on tekstityksen lisdaminen vide-
oon. Nain ollen kayttaja voi joko kuunnella ja katsoa videon tai katsoa videon lukemalla
tekstityksen, eli tekstityksen avulla videon voi katsoa mygs aadnettomasti. Varmista, etta
tekstitys ja kuvaus on synkronoitu videon kanssa ja sisaltavat tdsmalleen saman infor-

maation, kuin mita videolla puhutaan.

Suunnittelussa on tarkeda edistaa tunnistamista mieluummin kuin muistettavuutta.
Materiaalit, elementit tai tekstit tulisi osittaa ja esittdd pienissé osissa, jotta kayttajan
muistia ei rasitettaisi lilkkaa. Hyvana nyrkkisdanténa voidaan pitaa, etta ihmisen tyo-

muisti voi sailoa 5 — 9 asiaa kerralla.

Yritd saada kayttajan ensimmainen huomio:

Kayttajan ensimmaisen huomion prosessointiin (preattentive processing) liittyy varien,
muotojen, kaltevuuksien, kaarevuuksien, kontrastin yms. havaitseminen. Vasta ta-

man jalkeen keskittyminen kohdistuu esim. kuvan tai muun sisallon ymmartamiseen.

Varmista ettd aani videolla on mahdollisimman selkea. Jos vain on mahdollista, niin tar-
joa puheen aaniraita erotettuna muista aanista. Mikali et voi erotella aaniraitoja, niin
varmista, etta muut danet eivat hairitse puhetta. Silloin kun videolla on puhetta niin laita

muut taustadanet silloin hiljaiselle.
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Varmista etta esitetylla tekstilla ja sen taustavarilla on riittava kontrasti. Riittavan kont-
rastin voit varmistaa esimerkiksi WebAim:n "Contrast Checker”:lla osoitteessa

https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Suosi alustariippumatonta ohjelmaa ja kdyta mieluummin selainpohjaista videopalvelua,

kuten YouTubea. Yleisimmat videopalvelut soveltuvat ja toimivat useimmilla laitteilla.

Kayta videosi tiedostoformaattina yleisimpid formaatteja kuten mp4. N&in ollen pyritdan
varmistamaan, etta videon voi toistaa useimmilla ohjelmilla ja se on myds helppo ladata

omalle koneelle.

Anna vaihtoehtoinen teksti videotiedostolle. Vaihtoehtoinen teksti tarkoittaa 1-2 lauseen
selitystd mik& video on kyseessa. Tarkoitus ei ole kertoa koko sisaltéa. Nain ollen hen-
kilot, jotka kayttavat ruudunlukuohjelmia havaitsevat videon helpommin ja saavat kasi-

tyksen mita asiaa video kasittelee.

Kertaus: Eli saavutettavaa videota tehdessési ota huomioon ainakin seuraavat asiat:

e Tunnistaminen

e Esitettyjen asioiden maara

e Aanen selkeys

e Varien kontrasti

e Tekstitys

e Kielellisen ilmauksen selkeys

e Looginen asioiden esittdmisjarjestys

¢ Video-muoto, joka toimii kaikilla laitteilla

Saavutettavat aanitiedostot

e Anna lukijalle mahdollisuus kuunnella sama informaatio.
e Valta video- tai danitiedostojen automaattitoistoja.
o Kirjoita aanitiedostolle lyhyt kuvaus mita se sisaltaa. Muista myds lisata vaihtoeh-

toinen tekstikuvaus aanitiedostolle.


https://webaim.org/resources/contrastchecker
https://webaim.org/resources/contrastchecker/
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Pyri ohjaamaan aanitiedoston kayttda siten, etta aaritiedostojen toisto-ohjelma sisaltaisi

vahintaan seuraavat ominaisuudet:

¢ helppo voluuminsaaté mahdollisuus

¢ mahdollisuus kontrolloida toistoja my6s nappaimistélla (play, kelaus, pause, stop)

e mahdollisuus lisatéd audiotiedostoon kirjainmerkkeja tai muistiinpanoja, jotta luke-
mista voi jatkaa sujuvasti seuraavalla kerralla tai tarkeitd asioita voi merkata tiet-
tyihin kohtiin.

Celia on valtion erikoiskirjasto, joka lainaa aanikirjoja. Voit kuunnella niita tietokoneel-
lasi, tabletillasi tai alypuhelimellasi. Celia lainaa kauno- ja tietokirjallisuutta saavutetta-
vassa muodossa kaikille niille, joille tavallisen painetun kirjan lukeminen on vaikeaa.
Vuoden 2018 alusta alkaen saavat Celian materiaalin kayttajat myos oppikirjat il-

maiseksi kaikilla koulutustasolla (peruskoulusta yliopistoon).

Lisatietoja Celian aanikirjoista: www.celianet.fi

Saavutettavat PDF-tiedostot ja tulosteet

PDF sailyttaa sisallon ulkonddn samana kaikissa kayttojarjestelmissa ja tulosteissa.
PDF on helppo jakaa. Nykyaan loytyy myds naytonlukijoita, jotka voivat lukea PDF tie-
dostoja. Mutta, pitdd muistaa, etta PDF on alun perin tarkoitettu 1990 luvun alussa tu-
lostustarkoitukseen, ei niinkaan kaytettavaksi esitysmuodossa. PDF muoto kuitenkin
yleistyi ja netissd on n. 2,5 biljoonaa PDF-dokumenttia. Ongelma PDF:ssa on se, etta
vaikka tekisimme Microsoft Wordilla tiedoston teknisesti saavutettavaksi, useimmat me-
tadatat haviavat, kun tiedosto muutetaan PDF muotoon. Kyse on siis siitd, miten henki-
|6t, jotka kayttavat ruudunlukijaa esim. henkildt, joilla on heikko nako tai oppimisvai-

keuksia voivat kuunnella PDF:n sujuvasti.

Sujuvaa kuuntelua varten dokumentista taytyy muun muassa:


http://www.celianet.fi/
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1. Tarkistaa lukemisjarjestys (eli osoittaa misséa jarjestyksessa ruudunlukija lahtee
esitysta lukemaan)

Varmistaa otsikoinnit

Katsoa etta tagit on oikein (kuvat on kuvia jne.

Lisata alt-tekstit

o & w D

Dokumentin nimi yms.

Yleisid ohjeita PDF-tiedoston luontiin

Maaritd dokumentin kieli. Kayta saavutettavuus tarkistusta, joka 10ytyy kaytettavasta
ohjelmasta (Word, Adobe Acrobat Reader jne.). Kayta ohjelman uusinta versiota luo-
dessasi PDF-tiedostoa, koska uusimmat ohjelmat sisaltavat paivitetymmat saavutetta-
vuustoiminnot. Varmista kuitenkin, ettd dokumenttia voi lukea myds vanhemmilla versi-
oilla. Taytd dokumentin metatiedosto, jotta kayttajat voivat |10ytad sen paremmin Inter-
netista. Anna kuitenkin vahintdan dokumentille nimi ja otsikko. Tarkista rakenteiden lu-
kemisjarjestys. Valta horisontaalista rullausta (mieluummin pystysuunnassa) ja lisaa eri

elementtien alt-kuvaukset.

PDF on kateva, kun tiedosto jaetaan yleisesti mutta esimerkiksi suljetuissa ymparis-
toisséa, kuten Microsoft 365, missé dokumentin linkki on jaettu vain tietylle ryhmalle, voi-
daan tiedosto jakaa myds Word-tiedostona, jolloin lukijalla on mahdollisuus muokata

sitd itselleen sopivaksi tai kayttad Word Online lukunakymaa.

PDF dokumentin saavutettavuuden tarkistus ja korjaus

Usein kaytetty tyokalu on Adobe Acrobat Pro/DC, joka on Adoben maksullinen versio.
Vaikka tama ty6kalu on maksullinen se ei ole helppokayttdinen tai ongelmaton. Toinen
tyokalu on ilmainen selainpohjainen tarkistus seka muokkaus ohjelma PAVE (PDF Ac-
cessibility Validation Engine), jonka on kehittdnyt ICT-Accessibility Lab of the Zurich
University of Applied Science.
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Voit siis tarkistaa ja myos korjata PDF dokumentin teknisesti saavutettavaksi, jotta sen
lukeminen ruudunlukijalla olisi sujuvampaa PAVE tarkistustytkalulla, jonka l6ydat osoit-
teesta:

http://pave-pdf.org/index.en.html

A® ﬁ'@ ® A®
% 'a- A PDF

PDF

Kuva 9. PAVE PDF-tydkalun kaytto (pave-pdf-org)

Tulosteet

Pari huomioon otettavaa asiaa, kun tiedostot tulostetaan paperille:

e Ala kayta kiiltavaa paperia

e Tarjoa vaihto-ehtoisesti myds e-dokumenttina

e Anna kayttajalle mahdollisuus suurentaa dokumentin fonttia ennen tulostusta

e Kirjoita myds tekstissa olevat hyperlinkkien osoitteet kokonaisuudessaan esim.

listauksena tiedoston loppuun, voit kayttaa lisaksi QR-koodia. http://www.qgr-

koodit.fi/etusivu



http://pave-pdf.org/index.en.html
http://www.qr-koodit.fi/etusivu
http://www.qr-koodit.fi/etusivu
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3. TEEMA: Saavutettava oppimisymparistd ja oppimisen

digityokalut

Teema kolme johdattelee mita saavutettavuus tarkoittaa oppimisymparistossa ja miten
kompensoivilla lukiapuvalineilla, yleisesti digitydkaluilla tarkoitetaan ja miten niita voi-

daan hyddyntaa oppimisessa.

Tassa osiossa kasitellaan:

Oppimisen variaatiot,

Saavutettava opetus,

aanikirjat ja e-oppimisympariston,

saavutettava kaytto

Mita tarkoitetaan "saavutettavalla opetuksella”

Paatavoite on edistaa tieto- ja viestintatekniikan kaytén saavutettavuutta kouluissa si-

ten, etta jokainen oppilas voi omista ominaisuuksistaan riippumatta hyétya yhdenvertai-

sesti opiskelussa kaytettavista ja opiskelua tukevista laitteista, ohjelmistoista, sovelluk-

sista ja oppimateriaaleista.
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Mitd ovat oppimisen variaatiot

Oppilaan omilla ominaisuuksilla, eli oppimisen variaatioilla kasitetdan ihmisen eri tapoja
ja keinoja havaita, kasitella, muistaa ja kayttaa tietoa, vertaa kognitiivinen saavutetta-

vuus. Vertaa myo6s Bloomin taksonomian oppimisen kognitiiviseen prosessiin.

Oppimisvaikeuksissa henkildn aivotoiminta on organisoitunut normaalista eroavalla ta-
valla. Oppimisvaikeudet ovat usein perinndllisia. Henkiloll&, jolla on oppimisvaikeuksia,

on erilainen tapa oppia, hahmottaa ja kasitella tietoa.
Oppimisvaikeudet voivat ilmeta erilaisina ja eriasteisina:

e Kkielellisina vaikeuksina, esim. lukemisen ja kirjoittamisen vaikeudet (luki-vaikeu-
det)

e tarkkaavaisuuden ja keskittymisen vaikeuksina, esim. ADHD, toiminnan ohjauk-
sen ongelmat

e matematiikan vaikeuksina

e hahmottamisen ja motoriikan vaikeuksina

e muistin ongelmina

Alemman tason osaaminen Ylemmaén tason osaaminen

tunnistaa tulkita suorittaa erottaa tarkistaa generoida,
tuottaa
palauttaa ilmentaa ottaa kiyttdon organisoida kritisoida
mieleensa suunnitella
luckitella maéaritells,
tulkita tuottaa
tiivistda

paitella

vertailla

selittda

Kuva 10. Kognitiivinen oppimisprosessi.
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Luki- ja oppimisvaikeuksien vaikutus oppilaaseen

Tyypillisia vaikutuksia ovat:

e epaonnistumisten valttaminen
e poissaolot

o kayttaytymishairiot

e Kkeskittymisvaikeudet

e vetdytyminen ja vélttely

e seka motivaatio-ongelmat

Oppimisvaikeudet voivat myos tehda opiskelusta vasyttavaa ja tyolasta, jos koko ajan

joutuu toimimaan oman jaksamisensa aarirajoilla.

Ideoita siitd, mita voin tehda sovittaakseni opetukseni ja oppi-
materiaalin oppilaille, joilla on luki- ja oppimisvaikeuksia — ja

samalla kaikille oppilailleni

Naiden ideoitten tavoitteet ovat:

1. Kasvattaa tietoisuutta ja lisata saavutettavan informaation ja saavutettavan ope-
tuksen aiheen nakyvyytta ja sen merkitysta elinikdisen tasapuolisen oppimisen
mahdollisuuksista.

2. Tukea opetusta saavutettavan informaation kaytossa, kehittamisessa, testaami-
sessa, arvioinnissa seka nykyisen kaytdéssa olevan materiaalin saavutettavuuden

arvioinnissa.
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Pitaisikd opetusta ja oppimateriaalia muokata ajatellen oppijoita, joilla

on luki- ja oppimisvaikeuksia

Opettajan on melko helppoa tunnistaa oppilaat, joilla on luki- ja oppimisvaikeuksia.
Mutta mita sitten tehdaéan, kun tiedetdan, ettad oppilaalla on luki-/oppimisvaikeuksia?
Oppilaitoksille sopii itse asiassa oikein hyvin, etta ongelma paikallistetaan opiskelijaan
eikd opetuksen jarjestamiseen. Luki-/oppimisvaikeusleima kuitenkin merkitsee lopuksi
elam&a osan opiskelijoista. Tiedetdan, ettd alykkyys ja luki-/oppimisvaikeudet ovat erilli-
sia ilmidita. Luki- ja oppimisvaikeuksiin liitetadn kuitenkin helposti esim. sellaiset kasi-
tykset, ettd he eivat ole kovin alykkaita ja he epaonnistuvat koulussa. Epaonnistumista
pidetadn luonnollisena, "taudin kuvaan kuuluvana” piirteena. Erityisia resursseja (esim.
projektit ja niihin liittyva rahoitus), jotka kohdistuvat naihin oppijoihin, on vaikea loytaa
ja sellaiset satsaukset voidaan nahda jopa epareiluina: Miksi satsata sellaisiin, jotka ei-
vat kuitenkaan parjaa? Olisi parempi kayttaa rahoitus "kehityskykyisten” oppilaiden hy-

vaksi.

Mutta miksi leimata oppilaat, joilla on luki-/oppimisvaikeuksia? Nakokulma on mahdol-
lista myos vaihtaa oppilaasta opetukseen ja alkaa kutsua heita vain erilaisiksi oppi-
joiksi. Erilaisille oppilaille soveltuva opetustapa mahdollistaa jokaiselle oppijalle sopivan
tavan oppia. Haaste onkin siin&a, miten luoda hyvia kaytantdja alentamatta koulun oppi-

mistavoitteita tai yliopiston tai korkeakoulun akateemisia standardeja.

Alle on listattu muutamia henkildita, joilla on todettu lukemisen ja kirjoittamisen erityis-

vaikeus eli dysleksia.

e Walt Disney

e Steven Jobs

e Winston Churchill

e Leonardo da Vinci

e Pablo Picasso

e Graham Bell

e Thomas Alva Edison

e John F. Kennedy
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e Albert Einstein

e John Lennon

e Kaarle XVI Kustaa
e Alvar Aalto

e Hijallis Harkimo

e Anthony Hopkins
e Tom Cruise

e jne.

Syita siihen miksi muokata opetusta ja oppimateriaalia

Opiskelija saa paremmat edellytykset selviytya opinnoistaan.
Opiskelijan oman tydskentelyn osuus lisdantyy.
Opiskelijan suoritukset parantuvat.

Muutkin opiskelijat hydtyvat opetuksen ja oppimateriaalin sovittamisesta.

o & w Do

Se on oppilaiden tasa-arvoista kohtelua, minka vastakohta on syrjinta. Voidaan

siis sanoa, ettd on syrjintda olla muokkaamatta opetusta ja oppimateriaalia.

6. Opetuksen muokkaaminen on yksinkertaisesti hyvaa kaytantoa, jota muutenkin
joka tapauksessa pitaisi tehda ja hyddyntaa olipa ryhmassa mukana henkilgita,
joilla on diagnosoitu luki- /oppimisvaikeus tai ei.

7. Kun ndin toimitaan, ei ihmisia tarvitse valttamatta diagnosoida. Valtytdan leimaa-

miselta, osoittelulta ja itseluottamuksen menetyksilta.

8. Opiskelijan osallistuminen lisaantyy, oppimiskokemus paranee.
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Keskeisia tukimuotoja, joita tulisi tarjota oppijoille, joilla on luki- ja op-

pimisvaikeuksia

e Tunnistaminen, mika sisaltda myos luki-testit ja lausunnon, seka jatkotutkimuksiin
ohjaamisen.

e Yksil6llinen oppimisenohjaus ja tuki.

¢ Ryhmamuotoinen oppimisenohjaus ja tuki.

e Yhteydenpito tutorin kanssa.

e Opiskelijan omien nakdkulmien kysyminen ja etsiminen oppimiseen.

e Opiskelijan tukeminen opinnaytetdiden suunnittelussa ja toteuttamisessa ja esim.
rahoituksen etsimisessa.

e Opetushenkilokunnan dysleksiatietoisuuden ja tuen kehittamiseen tahtaava oh-
jaus, koulutus, workshopit sekad ohjeistus siitéa, miten toimitaan erityyppisissa ti-
lanteissa.

¢ Muodoltaan helposti omaksuttava oppijaa ajatellen sovitettu opetus ja arviointi.

e Mahdollisuus kayttaa henkilokohtaisia teknisid apuvalineitd kuten puhesynteesia,
aanikirjoja, oikolukua, sananennustusta jne.

e Puhedaanentoistojarjestelmien kayttaminen auditiivisien hahmotusvaikeuksien ai-

heuttaman haitan vahentamiseksi.

Mitd mina voin tehda ajatellen oppijaa, jolla on lukemisvaikeus

1. Kayta apuna edella esitetty heuristiikkoja (katso Teema 2). Naissa oli muun mu-
assa:

o Kayta selkeda fonttia kuten Arial, Verdana, Helvetica ja vahintdan kokoa
12.

e Jos mahdollista, sijoita teksti sivulle harvennettuna, kasvata rivinvalia, ka-
venna palstaa. Muista lyhyet rivit ja vasemmalle tasaus.

e Selita termit ja anna sanasto.

e Kayta ranskalaisia viivoja tai ydinasialistoja yhtenaisten tekstien sijasta.

e Kayta lampimié taustavareja jne.
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2. Kirjoita tehtavien palaute koneella, ei kasin.

3. Kayta systemaattisesti vareja/varikoodeja antaessasi ohjeita ja palautetta.

Tarjoa mahdollisuus kayttaa naytonlukijaa digitaalisessa muodossa olevien teks-
tien ja internetsivujen lukemisen tukena.
Tarjoa mahdollisuus kayttaa skanneria ja puhesynteesiohjelmaa paperimuotois-

ten tekstien lukemisen tukena.

. Tarjoa mahdollisuus muuntaa paperimuotoiset tekstit digitaaliseen.

7. Tarjoa mahdollisuus kayttaa aanikirjoja paperimuotoisten kirjojen rinnalla (Celia-

Kirjasto).

8. Kayta ei-kirjallisia materiaaleja kuten aanitteita tai videoita aina kun mahdollista.

9. Ohjaa opiskelijaa kadyttamaan kirjastonhoitajan apua ja ohjausta tiedonhaussa.

10.

Ohjaa oppijaa tekstin ymmartamisen perusteisiin esim. kertaa hanen kans-

saan ennen lukemisen aloittamista seuraavat asiat:

e Mité haluan tasta tekstista?

e Mihin kysymyksiin tama teksti tai kappale vastaa?

e Onko tekstissa johdantokappale?

e Onko tekstissa koontikappale?

e Onko tekstisséa kattava sisallysluettelo?

e Onko teksti hyvin taitettu/sommiteltu?

e Onko tekstissa diagrammeja?

e Onko tekstissa valiotsikoita?

Mita voin tehda ajatellen oppijaa, jolla on kirjoittamisvaikeuksia

N o g &~ D

Tarjoa mahdollisuus saada opetusesitys, muistiinpanot tai tiivistelma paperilla jo
ennen opetusta, jotta oppija voi tutustua siihen ennen opetusta. Ohjaa oppilasta
tekemadn siihen omat lisamerkintdnsa opetuksen aikana.

Mikéali jaat paperista materiaalia, jata luentotiivistelmiin tilaa muistiinpanoille.
Selita, toista ja kirjoita nakyviin uudet termit. Anna niista lista.

Anna tai kerro etukéteen tavoitteet ja selkeat sisallon arviointiperustelut.
Antaessasi kirjoittamisen aiheita, kayta yksiselitteisia otsikoita.

Anna riittavasti aikaa taululta (videotykilta...) kopioimiseen.

Ala puhu samaan aikaan kun oppilas kirjoittaa muistiinpanoja.
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8. Oppilaan, jolla on luki- tai oppimisvaikeuksia, on hankala kyetd samaan aikaan
e katsomaan taululle,
e etsiméaan sielta oikean kohdan,
e siirtmaan katseensa muistiinpanoihin,
e pitdmaan kirjoitettavan asian mielessaan,
e kirjoittamaan muistiinpanoja ja
e keskittymaan kuuntelemiseen samanaikaisesti.
9. Arvioidessasi tuotoksia, anna erillinen palaute tekstin sisalloésta ja sen esittami-
sesta esim. oikeinkirjoituksesta.
10. Tarjoa mahdollisuus kayttaa kynaskanneria muistiinpanojen tekemiseen pai-
netusta tekstista.
11. Tarjoa mahdollisuus kayttaa kirjoittamisen teknisia kompensoivia apuvali-
neitd kuten tekstinkasittelylaitetta, puhesynteesia, puhuvaa oikolukua, sananen-

nustusta, tavutusapua.

Mitd voin tehda kurssien ja kokeiden suunnittelussa

1. On hyva muistaa, ettd koekin on ensisijaisesti oppimistilanne.

2. Kokeen ei tarvitse olla jaykka, ulkoa oppimista ja toistamista edellyttava pelottava
seremonia.

3. Hyva koe opettaa itsendiseen tyoskentelyyn ja kokonaisuuksien hahmottamiseen,
etsimédan ja loytamaan tietoa seka arvioimaan ja soveltamaan sita.

4. Hyva koe opettaa opiskelijaa mydntamaan ja korjaamaan omat erehdyksensa ja
arvioimaan suoritustaan.

5. Kurssien suunnittelussa ja kokeissa voi vaihdella arviointimenetelmia, suorituk-
sen esittamistapoja ja koemuotoja (muista saavutettavuuden perussaanto: tarjoa
vaihtoehtoja ja joustavuutta). Seuraavassa ideoita koe- tai osaamisennayton
muodoista:

e Portfoliot eli ndytekansiot
e Omat esitykset /esitelméat
e Videot
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e Aanitiedostot (kertomukset, kuunnelmat, aanittamalla vastaaminen kirjoitta-
misen sijasta...)

e Vapaasti kirjoitetut artikkelit, jutut, kirjoitukset aineistokoe (kokeessa saa
kayttda annettua materiaalia tai oppikirjaa)

e Lunttilappukoe, jossa oppilas kirjoittaa — mahdollisesti ohjatusti — itselleen
muistilapun kokeeseen.

e Lunttilapun tekeminen auttaa jAsentamaan ja loytamaan aineiston keskei-
sen sisallon, jolloin sitd ei tosiasiassa valttamatta tarvitse edes kayttaa.
Tama vahentad koekammoa ja toimii hyvin esim. vieraissa kielissa yhdistet-
tyna kielioppikirjan kayttoon.

e Ryhmakoe-suullinen tai kirjallinen

e Suullinen koe

o Kokeellinen kotitehtava tai tutkielma

e Etékoe, tai e-oppimisymparistossa tehty koe (voi kayttaa erityistilanteissa,
kun opettaja tai oppilas ei ole kouluympaéristossa kokeen suorittamishet-
kelld)

Muista huomioida kokeissa ja tenteissa myos:

e LisdaikaalO-15min./tunti.

o Kysymykset adnilevylla tai muuten kuunneltavassa muodossa.
e Mabhdollisuus tallentaa vastaukset aanitteina.

e Vailiaikaisen sihteerin tai avustajan kaytto.

e Kysymykset tulostettuna varilliselle paperille.

e Kysymykset isolla fontilla.

e Salli tietokoneen tai tekstinkasittelylaitteen kaytto.

e Salli tydskentely erillisessa huoneessa.

e Tarjoa tarkastus- ja oikeinkirjoituslista tai salli sellaisen kaytto.
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Mita voin tehda puhumis- ja kuuntelutilanteissa

e Anna selkeat arviointikriteerit esityksille ja tuotoksille — olivatpa ne missa muo-
dossa tahansa.

e Rohkaise kayttamaan visuaalista kommunikointia kuten merkkeja, kuvia, havain-
nollistavia kuvioita...

e Kayta elektronista taulua aina kun se on mahdollista ja anna silla tehty opetus
tallennettua opiskelijalle. Nain han saa mahdollisuuden kerrata siita opetuksen
etenemisen vaihe vaiheelta.

e Kayta puheaanen vahvistusjarjestelmaa, mieluimmin sellaista, jossa toistetun aa-
nen laatua voi saataa. Kokemusten mukaan saadettava puheaanentoistojarjes-

telma helpottaa monia oppijoita, joilla on luki- ja oppimisvaikeuksia.

Huomioi, ettd ainakin 70 %:lla oppijoista, joilla on luki-/oppimisvaikeuksia, on auditiivi-
sen erottelun pulmia. He eivat ehdi erotella ja prosessoida kaikkea mita sanot tavalli-

sesta puheestasi eli:

e Ole Kkéarsivallinen!

e Valmistaudu toistamaan ohjeet.

e Kayta helpottavia, johdattelevia ja ohjaavia kysymyksia.

e Rohkaise kayttamaan tallentavia aanityslaitteita muistiinpanojen tekemisessa:
Mahdollista videonauhoitus tai aanitys muistiinpanojen tekemisen muotona. Huo-
mioi ja helpota sen toteuttamista aina kuin tallainen tallennusmuoto on kaytetta-

vissa.

Mita voin tehda numeroita kasiteltaessa

1. Anna puhelinnumerot "ranskalaiseen tyyliin” ryhmiteltyina seka puhuttaessa etta
Kirjoitettaessa, esim. 06 73 83 401 (lausutaan: nollakuusi, seitseméankymmenta-
kolme, kahdeksankymmentakolme, neljasataayksi).

2. Tarkista, ettda numerot on kirjoitettu oikein ja ettd ne ovat selvia.
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3. Anna pitkdt numerot paperilla.
4. Kayta teknisia apuvalineitd kuten laskukoneita ja salli opiskelijalle niiden kaytto.
5. Konkretisoi, pudota matikka maan pinnalle, tarjoa kayttoon kaikki tietdmasi ja

keksimasi “jopot, jekut ja kikat” asioiden ankkuroimiseksi vanhaan tietoon sen si-

jaan, etta tieto leijuisi irrallisena “abstraktimaailmassa”.

Miten voin tukea oppijaa oman tydnsa organisoimisessa

1. Kysy opiskelijalta mik& voisi olla hanelle avuksi.

2. Tarjoa aineistosta yksinkertaisia kuvia, karttoja, suunnitelmia, tiivistelmia ja dia-
grammeja.

3. Kaytd merkeissé ja signaaleissa vareja ja grafiikkaa.

4. Taydenna suullisia ohjeita yksinkertaisilla selkeilla kirjallisilla ohjeilla.

5. Huomioi mahdollisuus lahettada tai antaa informaatio digitaalisessa muodossa.

6. Valta useita lahekkaisia tehtavienpalautuspaivia.
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Mitd voin tehda ryhmatilanteissa

1. Minimoi kopioiminen taululta, piirtoheittimelta, flappitaululta tms. vastaavalta
“‘naytolta”. Jaa materiaali myébhemmin sahkdisena

2. Tee aaneen lukeminen vapaaehtoiseksi.

3. Jaa kaikki oheismateriaali kaikille oppilaille varillisella paperilla —siis ei pelkéas-
taan oppilaille, joilla on luki- ja/tai oppimisvaikeuksia.

4. Kirjoita vaikeat sanat esiin kaikille.

5. Pida informaatio naytodlla tai esilla riittavan kauan hitaillekin lukijoille.

6. Sailyta luottamuksellisuus. Oppilaat, joilla on luki- ja/tai oppimisvaikeuksia, eivat

ehka halua, etta kaikki tietavat heidan pulmistaan.

Miten teen merkintdja kurssitoihin, kirjallisiin tdéihin, esitelmiin jne.

1. Anna selvat ohjeet etukateen niin, etta opiskelija tietdd mitd hanelta odotetaan.

2. Pyyda opiskelijalta ensin vastauksen "luurankoa” tai luonnosta, jos aika ja tilanne
suinkin sallii.

3. Hyvéksy lisaajan kaytt6: Oppilaat, joilla on luki ja/tai oppimisvaikeuksia kayttavat
paljon aikaa lukemiseen ja kirjoittamiseen.

4. Arvioi oppimistuloksia suhteessa niihin tavoitteisiin, jotka heijastavat oppiaineesi
keskeisia siséaltoja, ei suhteessa kieleen tai oikeinkirjoitukseen.

5. Kayta suullista arviointia. Saat enemman tietoa oppijan tiedoista kuin vain kirjalli-
sella kokeella.

6. Huomioi ei-lineaariset ja epasuorat (stressittomat) arviointimenetelmat, esim.
portfoliot.

7. Korjaa kirjoitusvirheita valikoiden (esim. vain oppiaineen keskeinen tekninen sa-
nasto). Oleellisinta on tekstin siséalto ja se, ettd kirjoittamisen ilo/halu ei katoa.

8. Kayta kahta erilaista kynéa, joista kumpikaan ei ole punainen: toista sisallon ja

toista oikeinkirjoituksen ja kieliopin asioiden kohdalla.



SOMAT — Teema 3 Sivu | 47

9. Kirjoita kommenttisi selkeassa luettavassa muodossa, mieluummin koneella. Mo-
nilla, joilla on luki- ja/tai oppimisvaikeus, on vaikeuksia lukea k&sin kirjoitettua
tekstia.

10. Korjaa oppijan kielta antamalla kirjallinen palaute yhdessa suullisen palaut-
teen kanssa. Tama tapa johtaa oppimistuloksiin pitkalla tahtayksella paremmin
kuin pelkka kirjallinen palaute.

11. Voit tiedustella varovasti oppilaaltasi kayttaako han oikolukua. Ala kehota
hanta kayttamaan sitd kysymatta, silla saattaa olla, ettd han kayttaa sita jo paljon
— ja valitsee siita vaaria vaihtoehtoja, erityisesti jos hanella ei ole kaytéssaan pu-

huvaa oikolukua, jossa vaihtoehdot voi kuunnella.

Mitd voin tehda suunnitellessani internetsivuja opetukseen

1. Varmista, ettd navigointi on helppoa. Sivukartta, josta paasee suoraan mille ta-
hansa sivulle on oleellinen.

2. Varmista, ettd omalle koneelle ladattuja sivuja voi lukea offline —tilassa.

3. Valta lilkkuvaa tekstia ja kuvia. Ne aiheuttavat ongelmia sellaisille lukijoille, joilla
on visuaalisen hahmotuksen vaikeuksia. Se haittaa myds niita lukijoita, jotka
kayttavat tekstinlukuohjelmia (naytonlukijaa tai puhesynteesia).

4. Valta palstojen kayttda internetsivuilla. Osa naytonlukijoista ja puhesynteeseista
seuraa riveja palstoista valittamatta ja siis hyppii palstalta toiselle. Tekstista tulee
kasittamatonta “sillisalaattia”.

5. Tarjoa mahdollisuus vaihtaa taustaa ja/tai fontin varia ja kokoa. Jos se on mahdo-

tonta, kayta tummia kirjaimia kalpean pastellinvarisella taustalla.

Miten huomioin emotionaaliset tekijat

e Valta julkista keskustelua oppilaan luki-/oppimisvaikeuksista. Huomioi, etté jokai-
sella on oikeus sdilyttad kasvonsa ja tulla esiin siina tahdissa kuin itse kokee hy-

vaksi.
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e Huomaa, etta aggressiivinen tai hairitseva kaytos voi olla pelon tai ahdistuneisuu-
den peittelya.

e Oppijan tukeminen ei tarkoita, ettd hanet vapautettaisiin vastuusta. Han ei saa
syyttaa luki- ja/tai oppimisvaikeus -diagnoosia kaikista pulmistaan.

e Osoita hyvalla tavalla, etta olet tietoinen luki-/oppimisvaikeuksista ilmiénéa ja ylei-
sesti yksilon ominaisuutena ja etta se on hyvaksyttavaa. Huomioi erityisesti opis-
kelijan stressi.

e Anna tietoa olemassa olevasta ohjauksesta ja oppimisen tukimuodoista ja ohjaa

kayttamaan niita.

Strategioita, joita aikuiset ja nuoret opiskelijat, joilla on luki- ja oppi-

misvaikeuksia, kertovat itse kayttavansa
Luentojen ja oppituntien aikana:

e Kaytan kasitekarttoja (mindmap).

o Kirjoitan tarkeat asiat muistiin heti.

o Keskustelen opittavista asioista ystavieni kanssa.
e Kysyn ystavilta ja opettajilta.

e Teen itse muistiinpanoja &anitteina.

e Sovin opettajan kanssa siita, ettd saan tallentaa opettajan opetusta aanitteena.
Kirjoittaessa:

o Kaytan tekstinkasittelylaitetta ja siirrdn sen sitten apuvalineohjelmaan korjatta-
vaksi

o Kaytan kirjoittamisen apuvélineohjelmaa (puhesynteesi, puhuva oikoluku, puhuva
sananennustus, tavutusapu...).

e Siirrdn tyokirjojen sivut tietokoneelle ja kuuntelen tehtavat puhesynteesilla, sitten
kirjoitan vastauksen nappaimistélla ja tulostan sivun opettajalle.

e Kaytan kasitekarttoja (Mindmap).

e Pyydan apua ystavalta tai avustajalta.
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Luettaessa:

e Kaytan korostuskynia.

o Kaytan varillista tai raidallista muovikalvoa tekstin paalla vahentdmassa kontras-
tia.

e Seuraan tekstia sormella tai kynalla.

e Kaytan tavallista viivoitinta tekstin seuraamiseen.

o Kaytan varillista lapinakyvaa lukuikkunaviivotinta tekstin seuraamiseen ja kont-
rastin vahentamiseen.

e Kaytan Screen Ruleria (digitaalinen suurentava nayttoviivoitin).

e Jaan sanat mielessani osiin, joskus kynallakin. Pystyn lukemaan lyhyita tavuja
helpommin.

e Luen aaneen.

e Puhun kirjalle. Keskustelen tekstin kanssa.

e Asetan kysymyksia itselleni, esim. Mihin kysymykseen tama kappale vastaa?

e Jaksotan tekstid. Tiedan, ettd kykenen keskittymaan korkeintaan 15 minuuttia.
Kun huomaan vasyvani, pidan minuutin tai parin tauon. Sen jalkeen voin taas
tydskennella 15 minuuttia.

e Kaytan vareja.

e Tiivistan tekstia ja muokkaan sitda omakseni.

e Kaytan puhesynteesiohjelmaa ja aanikirjoja tekstin kuunteluun.
Mita ovat kompensoivat lukiapuvéalineet

Joskus, saavutettava materiaalikaan ei riitd esteiden poistamiseksi. Talldin on tarkeaa,

ettd hyddynnetadn lukemisen ja kirjoittamisen tueksi tarkoitettuja Luki-ohjelmista puhut-
taessa, tarkoitetaan yleensa tietokoneohjelmia, joita mm. erityisopettajat kayttavat oppi-
laidensa kanssa pienluokassaan harjoitusohjelmina tadydentamaan ja monipuolistamaan

lukemisen ja kirjoittamisen harjoittelua [14].

Kompensoivat lukiapuvalineohjelmat ovat ohjelmia, joiden kayttd voi toimia myds harjoi-
tuksena, mutta jotka on ensisijaisesti tarkoitettu jatkuvaan kaytt6on niissd normaaleissa

tehtavisséa, joista joka tapauksessa on selvittava.
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Kompensoivat luki-apuvalineet:

e Auttavat oppilasta, jolla on luki-vaikeus, kirjoittamaan, lukemaan ja ymmartamaan
teksteja paremmin.

e Eivat ole pelkastaan harjoittelua varten, mahdollistaa uusien asioiden tasaver-
toista oppimista.

o Kayttajat ovat kaiken ikaisia.

Lukiapuvalineet voivat olla esimerkiksi:

e Aanikirjoja

e &anikirjojen kuunteluohjelmia tai —laitteita

e puhesynteeseja (erikielilla)

e |ukemista ja oikeinkirjoittamista monipuolisin ominaisuuksin tukevia erityisohjel-
mia

e vaihteleviin tarpeisiin tarkoitettuja skannereita

e vaihtoehtoisia muistiinpanovalineita

e menetelmid, joilla muistiinpanot tallennetaan muulla tavalla kuin kirjoitettuna teks-
tind, esim. kuvana, videona, aanitallenteena tai niiden yhdistelméana.

e Kompensoivia lukiapuvélineohjelmia saa tietokoneelle, tabletille tai alypuheli-

melle.

E-kirjallisuus, -lehdet ja -oppikirjat:

e Oppikirjoja julkaistaan etenevassd maarin e-painoksina, joista opettaja voi muo-
kata oman versionsa ja oppilaat voivat kayttad suoraan omalla tietokoneellaan tai
netissa.

e Nettikirjakaupat myyvét e-kirjoja.

e Kirjastot lainaavat e-lehtia ja e-kirjoja.

o E-kirjoja ja -lehtia luetaan erillisilla lukulaitteilla, tietokoneella, tableteilla tai aly-

puhelimella.
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MP3-tiedostojen tuottaminen:

e Hyvanlaatuisilla sanelulaitteilla tehdyn aanityksen voi tallentaa MP3-muodossa ja

siirtaa tietokoneelle tai muulle tavalliselle MP3-kuuntelulaitteelle.
Muistiinpanoja muuten kuin Kkirjoittaen:

e Puhelimen aanitysominaisuus

e Sanelemalla tekstia

e Valokuvat, kuvasarjat ja videonpatkat / kamera
e Aanimuistiinpano-ohjelmat esim. AudioNote

e Sanelulaitteet

e C-Pen kynaskanneri ja muut aanittavat tai tallentavat kynat

Ohjelmat ja sovellukset, jotka sisaltavat

puhesynteesin

Maksuttomia ohjelmia ja sovelluksia, joita voidaan kayttaa lukiapuvélineena, on tarjolla
monia ja lahes kaikille laitteille. Tarkeintd on ensin tunnistaa tarve, jonka jalkeen voi-
daan etsid seka tarpeeseen etta kayttoymparistoon sopiva apuvaline. Usein miten so-
piva apuvaline 16ytyykin oppilaan omien laitteiden asetuksista, jolloin erillisia sovelluk-

sia ei valttamatta edes tarvita ladata.
Tarve voi olla esimerkiksi:

e Tekstin kuuntelu, joka tarkoittaa, ettd voit kuunnella tekstin puhesynteesin luke-
mana. Puhesynteesi siis muuttaa naytolla olevan tekstin puheeksi. Naita puhe-
synteesi ominaisuuksia tarjolla useilla laitteilla itsessdan, esimerkiksi Windows
10, Windows 11 (Aanikirjoitus), Mac, Android, iPhone, iPad, seka selaimissa, ku-
ten Google Chrome, Edge ja my6s Microsoft 365 tydkaluissa esim. Word Onli-
nessa. Naiden lisdksi alylaitteille on olemassa erilaisia sovelluksia, jotka tarjoavat
samoja ominaisuuksia, mutta poiketen edellisistd ne voivat sisaltad myds OCR-

toiminnon. OCR (Optical Character Recognition) avulla voit kuunnella myods
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valokuvissa sijaitsevaa tekstia tai muita ei-digitaalisessa muodossa olevia teks-
tejd esimerkiksi skannaamalla tekstin kirjaston seinélla olevasta mainoksesta.
OCR-toiminto I6ytyy muun muassa Google Translate ja Prizmo Go sovelluksista.

e Puhe tekstiksi, joka tarkoittaa, ettd voit muuttaa puheesi tekstiksi kirjoittamisen
sijaan, eli sanelemalla. N&in ominaisuuksia I0ydat muun muassa laitteista ja oh-
jelmista: Microsoft 365 Word, Word Online, Mac, iPhone, iPad, Android, Google
Docs, ja lisaksi Googlen ymparistoon tarkoitettu Read&Write Google Chrome se-
lainlaajennus.

e Keskittyminen, johon voit kdyttaa ns. lukunakymaa. Lukunakyman avulla voit
muun muassa muokata verkkosivun tekstin kokoa, fonttia, taustavaria, seka koh-
distaa keskittymisesi pelkastaan tekstiin kohdistamalla tiettyyn riviin tai poista-
malla muut verkkosivun elementit lukemisen ajaksi. Namé asetukset 10ytyvéat esi-
merkiksi Word Onlinessa, Edge ja Safari selaimissa, sekda Google Chromessa

Postlight Reader selainlaajennuksen avulla.

Tarkemmat tiedot ja ohjeet siitéd, miten ndma edelld mainitut ominaisuudet saadaan

kayttoon, 1oydat sivustolta https://www.datero.fi/smaly-fi/, jota yllapitaa Datero ry.



https://www.datero.fi/smaly-fi/
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Esimerkki: Neljd tapaa sujuvoittaa tietokoneella lukemista

Seuraavassa lyhyt esimerkki siita, kuinka voit sujuvoittaa tietokoneella lukemista eri ta-

voin. Ohjeet koskevat:

Tekstin kuuntelun Word ja Outlook-ohjelmissa.
Kaoottisten nettisivujen siistimisen.

Nettisivujen tekstin kuuntelun.

B w o=

PDF-dokumentin kuuntelun.

1. Tekstin kuuntelu Word ja Outlook-ohjelmissa

Ota kayttoon Lue-toiminto pikatyokalurivilta. Lataa tarvittaessa lisaa kielia. Pi-

kanappainten kaytté tekee kuuntelemisesta sujuvampaa.

e Aloita tai lopeta lukeminen:
Ctrl + Alt + valilyoénti

e Pause tai Play:
CTRL + vali lyonti

e Lue edellinen kappale:
CTRL + vasen nuoli

e Lue seuraava kohta:
CTRL + oikea nuoli

e Lisaa puhenopeutta:
ALT + oikea nuoli

¢ Hidasta puhetta:

Alt + vasen nuoli
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Automaattinen tallennus (® ) —

Tiedosto Aloitus Lisda Rakenne Asette Mukauta pikatySkalurivia

v Tallenna automaattisest

Calibri (Leipz ~ 12

Liita )
B I U- X
- ~f Muotoilusivellin - b 2 1a

v Tallenna
Leikepoyta - Fc

Laheta sahkOpostitse

Tasta aktivoit Lue T O
FiKal OS5t
daneen -toiminnon

Esikatselu ja tulostus

. - e Tekstin korjaustoiminnot (F7
Pikatyokaluriville . ~ :
tulee nakyviin tama

kuvake. v KGamca

v Toista

Piirra taulukko

Kuva 11. Esimerkki MS Wordin "Lue @dneen" toiminnon kayttéénotosta

Syventava lukuohjelma (Wordissa nayta otsakkeen alla) tarjoaa lisaa tapoja mu-
kauttaa asiakirjaa oppimistyyliisi sopivaksi. Kokeile esimerkiksi sarakkeen leveyden

saatamista tai taustavarin mukauttamista.

Asettelu  Viittaukset  Postitukset Tarkista @

IE [v] Viivain
— —
Pystysuunta| Sivulta L Ruudukko

toiselle [ ] Siirtymisruutu

)
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Syventdve Sivuilla liikkuminen Nayta

2. Kaoottisten nettisivujen siistiminen

Voit selkeyttda nettisivuja kadyttdmalla syventavaa lukuohjelmaa. Toiminto poistaa tar-

peettoman materiaalin sivulta.

e Edge-selaimessa toiminto |6ytyy osoiterivin oikeasta reunasta. Voit myds painaa
F9-nappainta avataksesi syventavan lukuohjelman.

(Huom! Ei toimi kaikilla sivuilla)
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Avaa haluamasi alasivu tai artikkeli ja valitse lukunakyma-kuvaketta.
Lukundkymé&n pop-up tyokalurivilta voit myds
muokata taustavaria ja kirjaisimen tyyppié ja kokoa.

e Google Chromessa saat toiminnon lataamalla Chrome Web Storesta laajennuk-

sen Postlight Reader (ilmainen).

< O (5] https://support.microsoft.... A" @ o7

Kuva 12. Syventavan lukuohjelman sijainti Edge selaimen osoiterivissa.’

3. Nettisivujen tekstin kuuntelu

e Microsoft Edge: Maalaa haluttu teksti ja napsauta sita hiiren kakkospainikkeella,
valitse valikosta "Lue &aneen”.

e Google Chrome: Voit ladata tarpeisiisi soveltuvan laajennuksen, kokeile esim.
Read Aloud-laajennusta.

5. PDF-dokumentin kuuntelu on Windows 11:ssa sujuvaa. Napsautat auki olevaa

dokumenttia, jolloin esiin tulee "Lue aaneen” tydkalut.
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Hyvéaksi lopuksi

Luki-/oppimisvaikeudet ovat yleisia. Kyseessa on vahan eri tyylilla, toisinaan myos eri
alueilla, informaatiota prosessoivat aivot. Emme korosta erityisesti esim. sellaisia varsin
yleisia aivojen toimintatyyppeja kuin “musiikkivammaisuus”, “taidevammaisuus” tai
“suunnistamisvammaisuus”. Miksi patologisoisimme luki- ja/tai oppimispulmat? Luki-
jaltai oppimisvaikeuksien olemassaolon huomioiva opetustapa, oppimateriaalit ja arvi-

ointi tekevat patologisoimisen tarpeettomaksi.

Avainasia on kohdata oleelliset oppimisen ilmidt, etsid oppijan nakdkulmia omaan oppi-
miseensa ja kysya oppijalta itseltdan mika hanta auttaisi. Oppilaitoksen ohjauksen ja tu-
kimuotojen tulisi olla koulun tai oppilaitoksen toiminnassa normaalijarjestelyja, ei jotain

erityista.

On hyva muistaa, ettad erilaiseen toimintatapaan ja tiedon prosessointiin katkeytyy myoés
kykyja ja mahdollisuus toimia mydnteisella tavalla erilaisesti. Miksi muuten esim. tekni-
silla ja taiteen aloilla opiskelisi paljon opiskelijoita, jotka omaavat lukivaikeuksia? Sa-
manarvoisuus merkitsee sita, etta epdonnistuminen tai onnistuminen on yhta mahdol-

lista kenelle tahansa.
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